蒙艳芬个人事迹
该同志于2018年1月派驻到自治区政务服务中心司法厅窗口工作。政治立场坚定，有较强的责任心及业务能力，对受理的许可事项能一口讲清、一次补正、限时办结，3年来无一超时办件，无一违规办件，群众满意率100%。2019年获得申请人赠送锦旗“工作热情、认真快捷”。2020年，司法厅窗口总办件量3372件，该同志个人办件2365件，占全部办件的70%。办事效率和办事质量高，政务服务成绩显著。
该同志敢于担当，主动作为，2019-2020年结合实际积极推进政务服务“简易办”改革相关业务工作。认真贯彻落实证明事项清理和容缺受理服务工作；完成广西数字一体化平台与国家目录对接工作；在首席代表领导下，强化高效意识，充分挖潜缩时，对表广东、浙江等先进省份，消减不必要的申报材料53项，将5项行政审批事项由承诺件改为即办件，窗口提速率由54.8%提高到74.3%，政务服务事项100%可实现全程网办，圆满完成政务服务事项整改优化工作。司法厅窗口80%以上是邮寄件，该同志结合实际，积极推行“寄件服务”，对邮寄件办结后主动将证件寄回申请人，保证邮寄件与网办件一样100%实现申请人“零跑腿”。在群众办事减时限、减材料、减跑腿次数等方面取得初步成效，为社会和群众提供更有质量更为高效的政务服务。
